
■「いけない行動」をはっきりさせる

コンピテンシーが高業績者の行動特性だとすれ
ば，「逆コンピテンシー」はダメ社員の行動特性と
いうことになる。“ダメ社員の行動特性なんて把
握してどうするの!?”と，疑問を抱いた方は思考
が固い。現実には高業績者が逆コンピテンシーを
併せ持つケースもあり，放っておくと「結果が良
ければ，他のことはどうだっていいじゃないか」
という荒れた社風をも形成しかねない。あるいは
高業績者の行動特性を示しながら，なぜか結果だ
けが出ない“惜しいケース”などは，阻害要因に
逆コンピテンシーの存在が疑われる。

また，組織人としての最低ラインを逆コンピテ
ンシーという形で示せれば，職場管理の上でも有
効だ。推奨行動の対極にある「やってはいけない
行動」がはっきりすれば，それは部下指導の基準
にもなるからである。

具体的な使い方としては，考課表や行動基準表
に，推奨されるコンピテンシー（加点要素）と警
告される逆コンピテンシー（減点要素）を併記す
る方法が考えられる。基本的な考え方とサンプル
基準を参考にしたい。
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ツール特集

逆コンピテンシーの活用
－ダメ社員の行動特性をつかむ評価チェック＆行動基準表－

1．コンピテンシーに死角あり

2．「逆コンピテンシー」による減点評価が有効
・コンピテンシーと逆コンピテンシー対比表
・コンピテンシーおよび逆コンピテンシーを使った評価
チェック表の例

3．逆コンピテンシーに注目して分かること

4．逆コンピテンシー活用のメリット
（1）職場管理の“叱る基準”に

（2）さらなる業績向上が狙える

5．逆コンピテンシー作成時のポイント
（1）その気になればすぐ改善できる項目にする

（2）人事考課の｢C｣｢D｣行動を列挙してみる
・逆コンピテンシーを用いた評価チェック表

（3）職種別・階層別に洗い出してみる
・コンピテンシーと逆コンピテンシー併用の職種別行動
基準（1）製造部門
・コンピテンシーと逆コンピテンシー併用の職種別行動
基準（2）営業部門
・コンピテンシーと逆コンピテンシー併用の職種別行動
基準（3）事務管理部門
・コンピテンシーと逆コンピテンシー併用の管理行動基準（1）
・コンピテンシーと逆コンピテンシー併用の管理行動基準（2）

6．逆コンピテンシーの使い方
・行動評価自己申告書
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