
働きやすい職場 の条件
社員満足を高める有効ポイントはここだ！

■人材の確保と定着のために人事がやること
いい人材に長く働いてもらいたいのは人事の究極の
願いであろう。そのためにはまず，いい人材を職場に
惹きつける必要があり，入社後は，いい人材に成長し
てもらう必要がある。そして，せっかく育った人材に
は流出することなく，自社で腰をすえて働いてもらい
たいところだ。「社員を大切にする会社が生き残る」
と言われるゆえんである。しかし，場当たり的にワガ
ママを聞き入れたり，拙速に流行の社員優遇策に飛び
ついたりしたのでは効果のほどは怪しい。正しく手順
を踏むとすれば，社員満足度調査を行い，自社組織の
課題を分析し，適切な施策をタイミングよく打ち出し
ていくこと，となるのだろう。厳密には個々の組織に
よって最も有効な施策は異なるということだ。
もっとも，個別論以前に，「働きやすい職場」には

共通した基本条件がある。本稿では，様々な職場の社
員満足度調査の結果をも視野に入れ，ベテラン人事コ
ンサルタントの知見を交えつつ，「働きやすい職場の
条件」を20項目に整理していただいた。ぜひとも人事
部主導で実効性のある施策を打ち出していきたい。
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構　成

戦略Note

能力・実力に応じて仕事を任せている

仕事の希望を申請でき，反映されている

評価制度は公正に運用されている

成果をフィードバックする仕組みが機能している

男女の処遇に不当な差別がない

定年後も安心して働ける

キャリアパスがオープンで納得できる

人間的にも成長できる職場である

能力やスキルを高める仕組みがある

給与水準が適切で，安定している

成果・業績に応える報酬制度がある

有給休暇を取得しやすい

労働時間は適切で，残業は慢性化していない

コミュニケーションがよく，意見・提案をしやすい

先輩社員たちが後輩の面倒を見ている

不正な仕事をさせていない

セクハラ・パワハラがない

会社のビジョンは明確で，正しく伝えている

社員は会社に長く勤めたいと思っている

会社の戦略が明確で将来性が感じられる
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