
辞退防止だけで終わらせない

◆辞退防止だけで終わらせない
「少数厳選で採用したのに 1年で退職してしま

う」，「現場から育成・マネジメントが難しいという

声が多くなっている」といったことを背景に，新入

社員の定着と育成は内定者の段階から計画的に，戦

略的に行わねばならないという問題意識が，人事部

の皆様には高まっているようです。その昔は「内定

者フォロー＝辞退防止」でよかったわけですが，そ

れでは難しい時代になったといえるでしょう。

本稿では，ここ十数年の内定者フォローを振り返

った上で，これからの内定者フォローのあり方，大

切にしたい目的や考え方，効果的な手法や接し方な

どについて事例を交えて記述しています。内定者フ

ォローは大抵の場合，兼務で取り組まれる業務で，

なかなか時間もパワーも割けないものですが，すぐ

に比較的容易にできるものもありますので，参考に

していただければと思います。そして，内定者の皆

さんが迷いなく入社し，しっかり定着し成長してい

く，その一助となれば幸いです。
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■内定者フォローの変遷
バブル期前後の内定者フォロー

バブル崩壊後の内定者フォロー

近年の動向と課題

■内定者フォローの目的とその事例
人事部との関係構築

辞退防止

見極めと配属

心の準備

頭の準備

入社動機の確認

新入社員と内定者との相互刺激

■内定者フォローにおける留意点
自主性を促す

入社時の状態を共有する

情報提供

強みを意識させる

思わぬ盛り上がりに注意

要点解説

内定者フォローの実務
―入社後の定着を見据えて内定段階で取り組むべきポイント―
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