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■“未達成続出”という危機の時代に

ドラッカー人気に呼応する動きなのか，成果主
義の先を模索する動きなのか，再び目標管理制度
を立て直す時期に来ているのかもしれない。ご承
知の通り，目標管理制度はマネジメント手法とし
ては非常に息の長い施策で，一定規模以上の企業
での導入率も高い。目標を設定するプロセスが経
営参画意識を高め，その後も自己統制による裁量
余地が大きいため，モチベーション効果も期待さ
れている。また，成果主義の普及に伴う評価ツー
ルとしても，すでに制度の認識は浸透しているだ
ろう。
一方で，いつの時代も同じような課題にさいな

まれる。マンネリの壁，数値化の難しい部署への
適用，難易度を巡る公平感，管理者の運営スキル
などが指摘できる。さらに今日ならではの問題が，
厳しい経済情勢だ。世界規模で短期に市場の土台
ごと揺らぐような今は，頑張れば結果の出た時代
とは異なる取り組みが求められて当然だ。
本稿では以上のような事情も視野に入れ，目標

設定の“もうひと工夫”を探った。サンプルをシ
ート状に整理し，人事部門から職場への説明会，
あるいは管理者と部下との目標設定面接の場など
で，部分的にでも活用できるように構成している。
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※次号も引き続き「目標設定サンプル集・Ⅱ」として，業種別・部門別の目標サンプルを掲載する予定。
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