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■根拠となるシナリオを描いて目標を設定する

先月号では，目標管理制度の仕組み，目標管理

シート，職種別・目標設定別のサンプルをご紹介

した。今月は引き続いて「業種別」「部門別」のサ

ンプル（目標項目・達成レベル）を掲載する。

人事部門といえども，社内外に広範にわたる

個々の業務内容を掌握しているわけではない。具

体的な目標は現場で設定するのが原則だ。従って，

ここに掲げたサンプルは，業界および全社レベル

で俯瞰した場合の奥行感を把握する資料として視

野に入れておきたい。業種や部門の違いによって

一律には括れない事情等が理解できれば，各現場

へのアドバイスもより適切なものになるだろう。

一方，実務を担う現場の皆さんにとって，ここ

に挙げられたサンプルはそのまま丸写しというわ

けにはいかない。ただ，着眼点の切り口や基準の

取り方などは有効なヒントになるはずだ。単に

「前年比○％アップ」といった根拠・納得性の薄い

目標ではなく，「この仕事には○○という課題があ

り，従って○○という基準で今期は○○という目

標を設定する」というストーリーを描くうえでの

モデルとして活用できる。先月号と併せてお役立

ていただきたい。

（編集部）
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もうひと工夫する 
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業種別

目標サンプル No.１ ゼネコン

目標サンプル No.２ 設備工事業

目標サンプル No.３ ベンチャー型成長企業

目標サンプル No.４ 精密機械

目標サンプル No.５ 医療サービス

目標サンプル No.６ 大学

目標サンプル No.７ 行政サービス

目標サンプル No.８ 商社

目標サンプル No.９ リース

目標サンプル No.１０ 物流サービス

部門別

目標サンプル No.１１ 人事部門

目標サンプル No.１２ 教育部門

目標サンプル No.１３ マーケティング・広報部門

目標サンプル No.１４ 経理財務部門

目標サンプル No.１５ 総務部門

目標サンプル No.１６ 監査部門

目標サンプル No.１７ 開発部門

目標サンプル No.１８ 生産管理部門

目標サンプル No.１９ 購買部門

目標サンプル No.２０製造部門
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