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■「言葉」の力が状況を変える

適正要員数を割り出し，組織階層を適正化し，事

業目標を掲げ，共有化の仕組みを作り，能力要件，

評価制度，職務規程，報酬システム，教育制度体系，

キャリアパスまで隙なく用意できたとしても，対象

がロボットでもない限り，計算通りのアウトプット

を出すことは難しい。

一方，生産性が高く，人が育つ職場には，制度整

備にかかわらず“組織の内側からみなぎる決定的な

何か”が作用している。自由闊達に意見を出し合い，

失敗を恐れず果敢に行動し，皆が成長を自覚できる

ような活性化された姿が思い浮かぶ。その鍵は優れ

た管理者・リーダーたちの存在ともいえるし，さら

に突き詰めると個々の管理者・リーダーの姿勢・言

動ということになる。メンバーを巻き込んで成果を

挙げるには，どのような働き掛けが効果的なのか，

本誌は“シーンとセリフ”に注目した。モチベーシ

ョンを高める，期待を伝える，気づきを促す，アイ

デアを求める，といった前向きな職場形成のポイン

トは，いずれも“タイミング”と“言い方”にかか

っている。本稿は管理者・リーダーの皆さんに必携

のトーク集を目指したが，自分なりの“決めゼリフ”

を追加していくとさらに有効だろう。 （編集部）
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SCENE No.１ あいさつで気持ちを盛り上げるとき

SCENE No.２ 部下の素朴な問題意識を育てるとき

SCENE No.３ 部下から面白い提案を引き出したいとき

SCENE No.４ 斬新なアイデアを検証させるとき

SCENE No.５ 会議で部下にアイデアを促すとき

SCENE No.６ 相談しやすい雰囲気を作るとき

SCENE No.７ 「自然な気づき」を導くとき

SCENE No.８ 小さな成長を認めて励ますとき

SCENE No.９ ミスを注意するとき，指摘されるとき

SCENE No.１０ 自分の体験談を教訓として語るとき

SCENE No.１１ 納期意識を徹底させたいとき

SCENE No.１２ 仕事を任せるとき

SCENE No.１３ 残業している部下をねぎらうとき

SCENE No.１４ 年長者や技術者の士気を高めるとき

SCENE No.１５ 異動に伴いキャリアを支援するとき
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