
社員を魅了する人事

魅力的な会社の鍵は「人事」にある

会社組織のミッションは業績の確保と向上であり，そ
の実現は社員らの働き方にかかっている。商品開発も，
お客様対応も，優れたアイデアを出して企画を練るのも，
ねばり強く取り組んでアウトプットを形に仕上げていく
のも，担っているのは可能性と意欲にあふれる社員たち
だ。一方，居心地が悪く，前向きになれず，疲れるだけ
で，成長余地のない職場には人が集まらず，また次々に
人材が流出していく。─いずれの職場環境も人事部門
の取り組み次第であり，担当者に課せられた責任は非常
に大きい。グローバル化に象徴される変化の激しい今は，
もはや“従前通り”は“後退”を意味する。加えて，環
境変化は外部だけではなく，働く人々の意識や価値観に
も広く及んでいる。組織の環境整備をミッションとする
人事部門が，どこを向いて何に着手すべきなのか。「社員
を魅了する人事」をキーワードにして，目指す先のガイ
ドを企画した。それは，制度設計（ハード）に落とし込
むだけでは不十分であり，マネジメントの運用（ソフト）
とセットで実現を狙う取り組みとなるようだ。風土形成
の機微まで理解を深め，果敢に実践していきたい。
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社員を魅了する人事
―ハード・ソフト両面からのアプローチと取り組み方―

◆働く人たちを魅了してやまない会社とは？
◆人々が喜んで働く職場の業績はなぜ高い？
◆バランス・スコアカードで検証する
◆「世界を変える！」─出発点としての経営姿勢
◆「モチベーション3.0」の時代
◆社員を魅了する会社の風土を築くには？

1 制度面からの取り組み─ハード・アプローチ
（1）処遇制度

（2）評価制度

（3）報酬制度

（4）人材育成制度

（5）福利厚生制度

（6）柔軟な勤務体系

（7）自由裁量の高い仕事

2 制度だけでは不十分─ソフト・アプローチ
（1）人事の基本は「愛」

（2）「ビジョン」の大切さ

（3）「魅力ある上司」の存在

（4）「マネジメント」と「リーダーシップ」

（5）職場におけるコミュニケーション

（6）組織の絆／信頼の絆

◆「不機嫌な職場」を「ご機嫌な職場」に変える
（1）「関係性」の再構築と質の循環

（2）「モジョ」（前向き志向）が成功のカギ
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