
２０１２.７ 人事マネジメント 29
www.busi-pub.com

AtoZ解説 

株式会社 akinice design  代表取締役　 平野 逸平

ソーシャルメディアリスク対策
～情報漏洩や炎上事故を起こさないために今すべきこと～

■リスク対策なくして活用の道なし！
今，人々の会話の中やテレビ，新聞などでもフ
ェイスブック，ツイッターという言葉が頻繁に出
てきます。通勤電車の中でもスマートフォンを使
う光景がめっきり増えました。それらのソーシャ
ルメディアと呼ばれるサービスを介して行われて
いることは一体何でしょうか？　すでにご承知の
通り，そこで行われているのはコミュニケーショ
ンなのです。
日々，多くの人々に活用されているソーシャル
メディアは便利なコミュニケーションツールです
が，一方では様々なトラブルにも発展しています。
企業の従業員におけるソーシャルメディア上のト
ラブルは，個人だけにとどまらず，ときには企業
をも巻き込んで大きな損害を与えることがありま
す。これらの問題に対して貴社では備えができて
いるでしょうか？
本稿では『ソーシャルメディアのリスク対策』

として，ソーシャルメディアの概要，考えられる
リスク，そしてその対策方法について一通り解説
しています。今後，ますます社会問題化されるで
あろう課題に対して，企業としての具体策をここ
から見出していただければと思います。

A 炎上とは？
B ソーシャルメディアとは何か？
C リスクが高まった背景とは？
D 企業が抱えるリスクとは？
E なぜ身元が分かるのか？
F 炎上のパターンとは？
G 企業の運用によって引き起こる炎上とは？
H 従業員によって引き起こる炎上とは？
I ユーザーによって引き起こる炎上とは？
J 書き込みはすぐに消せば大丈夫？
K つながってる人が少なければ大丈夫？
L 炎上を起こさないための取り組みとは？
M リスク対策で初めにすることは？
N 企業におけるリスク対策のステップとは？
O 社内体制作りで気をつけるポイントは？
P ソーシャルメディア基本方針とは？
Q 基本方針で気をつけるポイントは？
R ソーシャルメディアガイドラインとは？
S 法令を守るために含むべき事項とは？
T 組織を守るために含むべき事項とは？
U 機密情報を守るために含むべき事項とは？
V 個人情報，プライバシーを守るために含むべき事項とは？
W トラブルを防ぐために含むべき事項とは？
X その他の含むべき事項とは？
Y トラブルが起こってしまったら？
Z どのように社内教育を行うのか？
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