
採用コンプライアンス対策

慎重にして堅実な人事部門の方は一般にコンプライア
ンスに外れる行為はしないはずだ。それでも，採用シー
ンにはリスクが 2 つある。 1 つは「そこまで詳しくは知
らなかった」という認識不足。もう 1 つは，採用プロセ
スの一部を担当する人事部門以外の人々（人材を必要と
する部署，面接を担当する役員など）に，コンプライア
ンス意識が希薄であったような場合だ。公平性確保の意
図から厳しく定められている禁止要件には，普通の良識

感覚に任せていただけではカバーしきれない内容も含ま
れる。人事部門から意識して研修を施すなり，注意喚起
するなり，何らかの対策が必要であろう。応募者こそコ
ンプライアンスには敏感であり，「評判」が採用の成否
を左右する時代。地雷を踏むことなく適切な採用活動を
進めるためにも，本稿のチェックリストやアドバイスは
有益と思われる。

（編集部）
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採用コンプライアンス対策
～法令順守・リスク回避の実務ポイント～

黒澤敏浩（株）ジェイ エイ シー リクルートメント　　フェロー

危ないポイントは共有できているか？

採用・選考とコンプライアンス

（1）採用選考に関する企業経営上のリスク
（2）一般的な対策・注意点
（3）全体的チェックポイント

労働条件と労働基準法

（1）求人の条件の違法性
（2）主なチェックポイント
（3）事例　社会保険加入トラブル
（4）関連法令等一覧（主要なもの）

労働条件の「明示」と労働基準法

（1）条件明示3つのシーン別注意点
（2）事例1 契約期間の記載トラブル
（3）事例2 休憩時間の記載トラブル
（4）関連法令等一覧（主要なもの）
（5）派遣・有期雇用（パート・契約社員）等

男女差別と男女雇用機会均等法

（1）求人の要件
（2）主なチェックポイント
（3）男女の区別が合法な場合
（4）対策のポイント
（5）事例1 性別限定等のリスクと回避法
（6）事例2 性別に偏りのある職種名と回避例
（7）事例3 性別で就労条件が違うケースと是正例
（8）選考・面接時にも注意
（9）セクハラ・パワハラなどの評判リスク

（10）間接差別チェックリスト
（11）間接差別の事例と回避策
（12）男性差別も違法
（13）ポジティブアクション
（14）関連法令等一覧（主要なもの）

年齢制限と雇用対策法

（1）年齢制限を行ってもいい場合
（2）対策のポイント
（3）関連法令等一覧（主要なもの）

採用条件と人権問題

（1）人権問題への認識
（2）「採用の自由」と判例
（3）チェックポイント
（4）事例1 自宅の場所を話題にした問題ケース
（5）事例2 性格を採用条件とした問題ケース
（6）事例3 通勤方法を限定した問題ケース
（7）健康診断に関する誤解
（8）関連法令等一覧（主要なもの）

情報管理と個人情報保護法

（1）個人情報管理
（2）リファレンスチェック（経歴確認）のやり方
（3）主なチェックポイント
（4）事例1 個人情報漏洩ケース
（5）事例2 SNSのケース
（6）関連法令等一覧（主要なもの）
（7）外資系企業の場合

（8）応募者の個人情報以外も注意

引き抜きと不正競争防止法

（1）転職者の企業秘密
（2）関連法令等一覧（主要なもの）

職業安定法と社員紹介

（1）職業安定法関連のチェックポイント
（2）社員紹介は評価で報いる
（3）関連法令等一覧（主要なもの）

障害者雇用

（1）チェックポイント
（2）障害者排除を誤解される事例
（3）障害者雇用率に関連するリスク
（4）雇用率の引き上げと対象の拡大
（5）関連法令等一覧（主要なもの）

外国人採用と国籍差別

（1）チェックポイント
（2）不法就労をさせない
（3）採用における国籍差別を行わない
（4）募集時の問題となる条件表記事例
（5）関連法令等一覧（主要なもの）

その他の注意点

（1）国際問題・準拠法
（2）便利な参照サイト等
（3）注意事項（免責）
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