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■本稿を著す3つの理由

今回，この「人事から創
はじ

める組織開発」をテーマとして取
り上げた理由が 3 つあります。
1 つ目の理由は，組織開発に対するニーズがますます高ま

ってきているからです。我々の組織や社会を取り囲む環境の
変化は，落ち着くどころか，年々加速している状況です。急
速な経営環境の変化に，対応できていない企業がますます増
えてきているように感じます。
2 つ目の理由は，偏った組織開発観が広がりつつあるから

です。組織開発はここ数十年で，とても大きく変化し，また
拡大しています。それにもかかわらず，「組織開発＝チーム
ビルディング」という古い組織開発観や，ワールド・カフェ
やポジティブ・アプローチといった流行の手法に偏った組織
開発観に基づいて，組織開発を進めている企業や専門家の
方々が増えていることに危険性を感じています。
3 つ目の理由は，日本の企業では，組織開発を進めていく

部署が，はっきりしていないため，組織開発に対する取り組
みが滞っているからです。海外では組織開発の専門部署が存
在する企業がありますが，日本では，組織開発の必要性に対
する認識が薄く，ほとんどの企業では専門部署が設置できて
いません。また専門部署がない場合は，人事，人材開発，経
営企画といった部署が，本来は，主導になって組織開発を進
めていく必要があるのですが，主管部署が不明確なことや人
員不足等により，日常業務の中では，部分的にしか手をつけ
られていないといった状況です。
以上， 3 つの理由から，今回は，人事や人材開発の部署が

主体となって，組織開発を創めていく際に，何を考え，どう
進めていく必要があるか？ についての考え方や方法を，説明
していきたいと思います。
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