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～やる気と業績と成長の好循環サイクルを動かすヒント～

■業績のよい組織は何をしているのか？
　好業績を挙げ続ける組織とじり貧停滞気味の組織
の違いは何か。前者は必ずしもカネ（売上げ・利益）
を追い求めて狂奔しているわけでもない。組織も自
分も成長している実感があるので，メンバーにはや
る気が生まれ，そのやる気と行動の結果，業績が上
がり，さらに組織も自分も成長するという好循環サ
イクルが回っているのだ。では，好循環サイクルは
どこからテコ入れしていけばいいのか？　「業績を
上げよう！」「明るくがんばろう！」とスローガン
を貼り出すだけでは残念な結果が目に見えている。
言われ尽くされているキーワードが「組織活性化」
だが，若いメンバーを迎え入れ，研修をやって，飲
み会で盛り上げても，場当たりに終わるリスクは残
る。それを確実に機能させるには，論理的な狙いと
仕組みの裏付けが必要だ（理屈先行では動けず，と
にかく動いてみてから手応えが分かってくるという
現実もある）。経営指導・組織コンサルティングを
通して，無数の職場を見てきたベテランの著者に「稼
ぐ組織」の特徴をベースにした，組織運営のヒント
を整理していただいた。 （編集部）
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「稼ぐ組織」の作り方

■はじめに　発展し続ける組織と成長しない組織の
 違い
■ヒント1　内外の変化に応じて組織を変えていく
■ヒント2　成長に合わせて組織を変えていく
■ヒント3　社内の人間関係に注目し，働きかける
■ヒント4　「やる気⇒成長⇒成果」の好循環を築く
■ヒント5　数字に敏感な社員を育てる
■ヒント6　人材の棚卸し（スキル管理）をする
■ヒント7　自社だけで育てる限界と突破法
■ヒント8　動かない組織を動かす方法①
 余裕を取り入れる
■ヒント9　動かない組織を動かす方法②
 仕組みを変えてみる
■ヒント10　動かない組織を動かす方法③
 風土形成を働きかける
■ヒント11　やる気を刺激する社内制度①
 やったことを認める
■ヒント12　やる気を刺激する社内制度②
 一体感を活かす
■ヒント13　育成方針を整理する
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