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プレイングマネジャー配布用

本シートのPDFファイルをご用意しました。本誌年
間購読者様に限りご提供します（無料）。ご希望の方
はeditors@busi-pub.comまで購読者番号（本誌送付の
宛名ラベルに記載）を明記の上，E-mailでお申し込みく
ださい（TEL・FAXは不可）。2020年 1月31日まで。

職場のエンゲージメント強化ガイド
メンバーへの働きかけに知恵と自信を

　「要は数字だ。私は自分の戦いはするが，スキルも未
熟でやる気もない，飲み込みも悪いくせにわがままばか
り言うメンバーのことなどしるか」と，ややもすると，
マネジャーの役割を早々に諦めてしまった方もいるかも
しれない。あるいはマネジャーの立場を意識しすぎて「私
はリーダーだぞ。なぜ皆は指示した通りに動かない，な
ぜ報告に来ない，なぜ私の提案や意見にイヤな顔をする
のだ」とメンバーとの距離に焦りを覚える方もいるかも
しれない。ついこの間まで，一緒にグチをコボし合って
いた同僚・先輩・後輩たちとの関係が，プレマネの立場
をいっそう苦しめる事情もある。
　ただ，ネガティブに疑心暗鬼に縮こまってしまっては
何も始まらない。メンバー個々の存在を尊重し，職場全
体を活性化し，組織目標を意識して集団を前向きに引っ
張っていくポジティブなマネジメントを目指すのはプレ
マネの義務ともいえるだろう。諦めず，焦らず，腐らず
マネジメントの経験を重ねていくことで自信も生まれる
はずだ。
　本稿では「エンゲージメント」を に，プレマネの皆
さんに有効と思われるメンバーへの働きかけの知恵を整
理している。ありがちなケースから説き起こしているの
で，課題も解決策も身近に理解できるのではないだろう
か。周囲のメンバーを巻き込んで生産性と働きがいの両
立に踏み出すプレマネの皆さんの参考書としてぜひご活
用いただきたい。 （編集部）
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～ケースで理解！ 組織とメンバーをリードするスキル～
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