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　「半期に 1度，過去を振り返って評価し，次の半期
の頑張りを期待する」というマネジメントは，人事
の仕組みとしては今もって多数派だ。通常，処遇の
決定は年 1回なので評価と査定のタイミングもリン
クさせて運用されていると推測される。しかし，コ
ロナショックに見られる通り，「半年前と今は環境が
全く違うじゃないですか」「半年先も今のやり方で成
果が出ると思うのですか」といった現場からの突き
上げの声にも一理ある。となれば，頻繁に仕事のや
り方を修正し，都度レビューを重ね（ 1 on 1），期末
の序列評価を止めてしまう「ノーレイティング」の
手法が改めて注目される。実際，「ノーレイティング」
そのものは話題になって数年，およその概念理解も
進んでいるはずだ。ネックがあるとすれば「それ，
うちの会社で現実的か？」という不安（思考停止）
ではないだろうか。そこで，今一度，メリット・デ
メリットを整理し，有効に機能する仕組みを理解し，
設計・運用・実務の見通しを立てるためのガイドを
企画した。変化に適応し生き残る組織にどのような
選択肢があるのか，ヒントを得ておきたい。（編集部）
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ノーレイティングの導入

1なぜノーレイティングは広がっていない
のか
⑴ノーレイティングの基本
⑵ノーレイティングでも評価は行う
⑶部下のモチベーションは本当に向上するのか
⑷「目標を変えられる」ということが何を生む
のか
⑸ノーレイティングを採用できる会社とそう
でない会社

2ノーレイティング導入の手順
⑴組織図を確認する
⑵業績管理基準を確認する
⑶等級定義の見直し
⑷業績管理手法にはこだわらない
⑸フィードバックミーティングをルール化する
⑹スポットレビューをシンプルに
⑺年次評価ランクの決定
⑻報酬・昇格等処遇との関わり
⑼きっちりしたものにしすぎない
⑽ビジョンと戦略に賛同するリーダーを育てる

～うまくいく制度設計と組織運用のコツ～
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