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～いざ，オンライン教育のニューノーマルへ～

■withコロナ時代の教育研修を成功させよう
　新型コロナウイルス感染拡大防止の事情から「研
修」はゼロベースで問い直しが求められている。「行
くな／来るな」という地域間移動制限に加え，「集
まるな／しゃべるな／近寄るな」という自粛要請に
よって集合研修やワークショップは全否定されたに
等しい。そうはいっても，春先の内定者・新入社員
を筆頭に，各種の教育研修ニーズまで蒸発したわけ
ではない。緊急対応を模索し，半ば力づくで出勤か
らテレワークへ切り替えたのと同様，オンライン研
修に踏み出した企業も多いはずだ。では実態はとい
うと，まず機器の整備が課題だったかもしれない。
パソコンは？　カメラは？　マイクは？　回線は？　
部屋は？　といった次元だ。次に直面した課題は，
プラットフォーム（ソフトウェア）の選択ではなかっ
たか。Zoom？　Slack？　Teams？　Google Meet？　
と試行錯誤する担当者の声は多く聞かれた。しかし，
研修の目的と成果に立ち返れば，コンテンツ構成や
運用の設計こそ巧拙の差が出る戦略要素ともいえ
る。緊急対応で始まったオンライン研修は，withコ
ロナ時代の当たり前（ニューノーマル＝新常識）に
次元を移しつつある。経験豊富にして多層的にノウ
ハウを蓄積しているプロフェッショナルに，注目ポ
イントを解説いただいた。 （編集部）
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