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　テレワークが中途半端に浸透し，出勤者もいるし在
宅の人もいるという働き方は，自由度が増したのはい
いとして，管理者たちがチームを管理しきれなくなっ
ている実態も招いている。目標・仕事・組織の管理ノ
ウハウは自社なりに蓄積され，暗黙のルールとなって
継承されてきたはずだが，想定外の環境変化が続き，
土台がズレ始めた危うさを人事部長は心配に思ってい
るのではないだろうか。「ウチのやり方に従ってもら
う」では機能しない，誰もついてこない，肝心の成果
も得られない底知れぬ恐怖感。今回もコンサルティン

グの知見をベースに定説の誤りを見極め，実を得るた
めの処方をかみ砕いた表現で解き明かしていただい
た。「逆説の真実」をお楽しみに。 （編集部）

仕事とチームの管理に自信はありますか？
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～チャレンジ目標の設定・共有・仕事の管理・育成支援まで～

　　　　　   逆説の真実仕事とチーム

【人事部長の声】
⬇

【定説の誤り】
⬇

【では何が有効なのか】
⬇

【ポイント】

9テーマ×

× 定説1   目標設定を「SMART」に則って行う
○  逆説の真実1  目標達成することが「どんなにスゴいことか」

を考えさせる
× 定説2   逆算して行動計画を策定する
○  逆説の真実2   コツを押さえた作戦を練り上げ，ルーティンに

落とし込む
× 定説3   上司・部下が目標と行動計画をしっかり確認する
○  逆説の真実3   チーム全員の役割や目標をマトリクスで共有し，

SNSを活用して協力しやすくする」
× 定説4   具体的に丁寧に細かく指示を行う
○  逆説の真実4   指示は「目的・コツ・理由」をセットで伝える

× 定説5   仕事の目的を伝え，チャレンジ目標を部下に考えさせる
○  逆説の真実5   視点を変えるテンプレートをもとに，どうすれ

ばできるかを考えさせる
× 定説6   叱り方，褒め方を研究し，注力する
○  逆説の真実6   テーマを課題と期待に分け，伝え方を変える
× 定説7   丁寧に仕事のコツを伝える
○  逆説の真実7   コツを効率と効果に分け，上司と部下それぞれ

で書き出し，すり合わせる
× 定説8   しっかり内省を求め，その機会を増やす
○  逆説の真実8   振り返りは論点を基に正しい課題と打ち手を

素早く導く
× 定説9   1人ひとりの状況に気を配る
○  逆説の真実9   人間関係の濃淡を可視化し，埋めていく
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