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～［内容］［方法］［運営］の3つの視点でアップデートしよう～

■教育研修もアップデートが必要
　人材採用，日々のマネジメント，コミュニケーション，
キャリア形成，組織形態，勤務スタイルほか，「もう，
以前とは違う」と実感する機会が増しているのではない
か。変化に合わせて新しい対応が迫られるという点で「研
修」もまた例外ではなくなっている。従業員の多様化や
働き方改革に伴う法制度の変更，世代間ギャップなど環
境要因はいくつも挙げられるが，大きな契機の 1つはパ
ンデミックだ。出社しない，集まらない，ITを活用しオ
ンラインで完結するという経験を多くの組織が乗り越え
た。その結果，典型的なオールドスタイルとなってしま
ったのが受講者を研修室に詰め込んで，講師がスライド
を読み上げる……というものだ。専門担当，能力レベル，
働き方，興味志向などの異なるメンバーを階層別に集め
る意味はあるのか？　研修の何をどう変えるのか？　本
稿では「内容」「方法」「運営」の 3つの視点に切り分けて，
階層別研修のノウハウと方向性を示している。御社の研
修をアップデートするヒントにどうぞ。 （編集部）
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階層別研修の再構築
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