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～経営・人事必見！　誰に・何を・どのように伝えるか～

■理念・価値観の浸透は人事が担う
少し大きな企業規模になると，社内報，メルマガ，イン

トラ，表彰イベント，理念学習，ビデオメッセージ，職場
ミーティングなど，社風形成を後押しする様々な機会が従
業員に対して提供されている。ただ，目の前の実務に追わ
れる個々の従業員にとっては，社内イベントも理念研修も
建前の行事であったり，上から言われて参加する面倒ごと
であったりする。また，施策運営の側も，社内イベントは
総務部，表彰制度は経営企画室，理念学習は研修部，社内報・
イントラは広報部兼任，といった縦割りに陥る危うさもあ
る。これら施策の意図に立ち返り，一貫したメッセージを
発信する要の設計は，やはり人事が担うべきだろうという
提案が今回の特集企画の動機であった。「あれは長年，他の
部署がやっているから」ではなく，形成すべき社風・価値
観やプロジェクトの意図を明確にし，手段を計算し，従業
員の行動変容・理念の日常行動での実践まで見届けるイン
ナーブランディングの方法論を，社風改善のプロフェッシ
ョナルに解説いただいた。強い会社になるためのヒントを
視界に入れておきたい。 （編集部）
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■松田佳子：
2009年，新卒でリンクアンドモチベーション入社。採用や育成，組織風土のコンサルティングに従
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●URL：https://www.link-ss.co.jp
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