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チームワークがうまく機能し，安定して高い業績を出
し続けられるグループA，対して，次々に退職者が出て
人材が定着せず，誰も前向きな発言をせず，業績も振る
わないグループB。この違いは何か。個別には，構成メ
ンバーの性格と相性，個々の人材の能力・スキルレベル，
リーダーシップの巧拙，世代間ギャップ，価値観のばら
つきなど様々な要因が絡むが，マクロで括ると「人間関
係」というキーワードが腹落ちする。その前提で人間関
係が引き起こす問題の構造を分析し，段階的に解決の手
を打っていく方法論を組織・人事コンサルタントの著者
に探っていただいた。会社・職場・チームを組織的に良
好な状態に導き，人的資本を高め，好業績を上げていこ
うという企画主旨から，“CさんとD課長の仲が悪い”とい
った場面にはあえて踏み込んでいない。人事部門の機能
に引き寄せると，好き嫌い人事が横行するのではなく公
平人事が実現してこそ社内の人間関係は良好に保たれる
ともいえるだろう。また，打ち手としては，「エンゲー
ジメント調査」「ストレスチェック」のほか，「心理的安
全性」「ハラスメント予防」「チームビルディング」等の
研修企画も組み込んでいくことになる。中期的な課題テ
ーマとしてもぜひ，「人間関係マネジメント」の全体像
とアクションを視界に入れておきたい。 （編集部）

人間関係を分析し，組織的に良好な状態へ導く
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