
068

● 開催日時 ： 2024年7月11日（木）16：00～ 20：00
　〈研修会：16：00～17：30〉〈情報交換会：18：00～20：00〉
● 開催場所 ： THE  LIVELY 福岡博多
  （ザ・ライブリー福岡博多）
● 参加人員 ： 研修会48名・情報交換会46名
● 研修内容 ： 
≪開会・ご挨拶／大津九州支部長≫
＜第1部>
■オフライン駐車場→オンラインパーキングに向
けて─電脳サービスのご紹介とご活用の案内／
DataHax株式会社

■駐車場事業専用エリアマーケティング分析システム─
『Park-Labo』ver1.0のご紹介／相模石油株式会社
■DMM  EV  CHARGE─DMMが始めたEV充
電ビジネスについて／合同会社DMM.com
≪ご挨拶／前川理事長≫
＜第2部>
■情報交換会

● 開催日時 ： 2024年7月18日（木）15：45～ 20：00
　〈研修会：15：45～17：45〉〈情報交換会：18：00～ 20：00〉
● 開催場所：ハートンホール日本生命御堂筋ビル
   ／コスモス（研修会）・ハマナス（情報交換会） 
● 参加人員：研修会61名・情報交換会名58名
● 研修内容：
≪開会・ご挨拶／嶋田前関西支部長・森内関西支部長≫
＜第1部>
■オフライン駐車場→オンラインパーキングに向けて─電
脳サービスのご紹介とご活用の案内／DataHax株式会社

■駐車場事業専用エリアマーケティング分析システム─
『Park-Labo』ver1.0のご紹介／相模石油株式会社
■DMM  EV  CHARGE─DMMが始めたEV充
電ビジネスについて／合同会社DMM.com

■大阪・関西万博での駐車場対策（駐車場予約システ
ム）について／国土交通省近畿地方整備局

≪ご挨拶／前川理事長≫
＜第2部>
■情報交換会

【研修会】
● 開催日時 ： 2024年8月6日（木）14：40～ 18：30
　〈研修会：14：40～16：45〉〈情報交換会：17：00～18：30〉
● 開催場所 ： THE 4th PLACE 
● 参加人員 ： 研修会46名・情報交換会36名
● 研修内容 ： 
≪開会・ご挨拶／早川北海道支部長≫
＜第1部>
■DMM  EV  CHARGE─DMMが始めたEV充
電ビジネスについて／合同会社DMM.com

■ENEOSカーシェアのフランチャイズ展開のご提案
／ENEOS株式会社

2024年度 第1回 九州支部研修会　開催報告 2024年度 第1回 関西支部研修会　開催報告

2024年度 第1回 北海道支部研修会・懇親交流会　開催報告
■衛星・カメラ・AIを活用した駐車場インフラの可
能性／ランディット株式会社
＜第2部＞
■デジタル・DX・Web3─現在の潮流と今後の展
望について／衆議院議員  平将明氏

≪ご挨拶／前川理事長≫
＜第3部>　
■情報交換会

【懇親交流会（親睦ゴルフコンペ）】
● 開催日時 ： 8月7日（金）
● 開催場所 ：桂ゴルフ倶楽部
● 参   加   者：12名

◆今後の行事予定
◎ 第2回実務者交流会（大阪）：2024年    9月19日（木）
◎ 第2回JPB駐車場フォーラム：2024年10月17日（木）

◎ 第3回実務者交流会（福岡）：2024年11月14日（木）
◎ 第1回中部支部研修会（名古屋）：2024年11月28日（木）

だより
2024年 9月

新しい技術の動向について広く情報収集に努め、
また、“美しく、快適で、機能的な”駐車場づくりをモットーに
会員各社協力のもと業界の事業発展に寄与しています

事務局： 〒 100-0014  東京都千代田区永田町 2-17-17
 TEL  03-3663-6282　FAX  03-6257-1010
 URL  https://www.gia-jpb.jp/
 E-mail  jpb3533@gia-jpb.jp
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株式会社ケイマックス
パーキング運営を支援するホットラインシステム

企業紹介

企業紹介

ケイマックスは、4G VoLTE 通信を活用した無線式ホットライン
ソリューションを提供しています。このソリューションは、様々
な利用シーンにおいて、無人化・省人化の支援、緊急時の通信イ
ンフラ構築、利便性の向上などの価値を提供します。特にパーキ
ング分野においては、駐車場・駐輪場ユーザーのトラブル時にお
いて、迅速な対応とユーザー満足度の向上に貢献しています。 

主要製品紹介

■トラブル対応を効率化！ 4Gオートダイヤルフォン 
ケイマックスのホットラインソリューションの特長は、コールセ
ンターで着信先を瞬時に判別できることです。スマートホンの普
及とともに、コールセンターではユーザーのトラブルコールに対
し、場所の特定に多くの時間を費やしています。応対時間を短縮
することで、オペレーターは冷静に対応でき、業務効率が向上す
るだけでなく、ユーザーの満足度も向上します。 
■パーキング運営管理を支援する豊富な機能 
ケイマックスでは、通話機能だけでなく、コインパーキング運営事業者をサポートするための多彩な機能も
提供しています。  
①I/O 入出力（各 2接点）
（入力信号）
通話中にコールセンターから特定のコマンド（DTMF信号）を送信することで、ゲートの開閉が可能です。
（出力信号）
券切れや機器異常等、異常通報取得時には自動発報し、音声ガイダンスで異常状態を通知します。 
②日付・曜日・時間帯で発信先を自動切替
日中 /夜間など運用が変わる場合、設定操作を切替毎にする必要がなく、自動で切り替わるため、運用効率
が向上します。  
③リモート機能
設定の確認や変更、機器ステータスの確認、再起動まで、全てリモートで行うことができます。 

DATA
株式会社ケイマックス　
〒243-0423 神奈川県海老名市今里 2-5-12     TEL:046-235-1121   www.ekmax.com

未来のコミュニケーション
私たちのテクノロジーで。

リモート操作
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企業紹介

主要製品等紹介

ケイマックスは、4G VoLTE通信を活用した無線式ホットラインソリュー
ションを提供しています。このソリューションは、様々な利用シーンにお
いて、無人化・省人化の支援、緊急時の通信インフラ構築、利便性の向上な
どの価値を提供します。特にパーキング分野においては、駐車場・駐輪場
ユーザーのトラブル時において、迅速な対応とユーザー満足度の向上に貢
献しています。

■トラブル対応を効率化！4Gオートダイヤルフォン
ケイマックスのホットラインソリューションの特長は、コールセンター
で着信先を瞬時に判別できることです。スマートホンの普及とともに、
コールセンターではユーザーのトラブルコールに対し、場所の特定に多
くの時間を費やしています。応対時間を短縮することで、オペレーター
は冷静に対応でき、業務効率が向上するだけでなく、ユーザーの満足度
も向上します。

会員企業紹介

no.138
株式会社ケイマックス
パーキング運営を支援するホットラインシステム

株式会社ケイマックス
住所：〒243-0423　神奈川県海老名市今里2-5-12
TEL：046-235-1121　　URL：www.ekmax.com

DATA

■パーキング運営管理を支援する豊富な機能
ケイマックスでは、通話機能だけでなく、コインパーキング運営事業者をサポートするための多彩な機能も提供しています。
①I/O入出力（各2接点）
（入力信号）
通話中にコールセンターから特定のコマンド（DTMF信号）を送信することで、ゲートの開閉が可能です。

（出力信号）
券切れや機器異常等、異常通報取得時には自動発報し、音声ガイダンスで異常状態を通知します。 
②日付・曜日・時間帯で発信先を自動切替
日中/夜間など運用が変わる場合、設定操作を切替毎にする必要がなく、自動で切り替わるため、運用効率が向上します。
③リモート機能
設定の確認や変更、機器ステータスの確認、再起動まで、全てリモートで行うことができます。


